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MOTORLU KARA NAKIL ARACI
KiRALAMA SOZLESMESI GENEL KOSULLAR
1) TANIMLAR
KIRALAYAN: Arag Kiralama Hizmeti Veren Garenta Lisansiyesini,
KIRACI: Isbu genel kosullar1 kabul ederek arac kiralayan gercek veya tiizel kisiyi,
KULLANICI/SURUCU: Arac teslim formunda araci kullanacak kisi olarak belirtilen siiriiciiyti,

ARAC: Marka, model, plaka ve sair 6zellikleri ve /veya arag teslim ve iade formunda belirtilen
ve kira siiresi boyunca KiRACI'ya kullandirilmak iizere kiralanan motorlu kara nakil
vasitasini,

GENEL KOSULLAR: isbu Kiralama Genel Kosullarini,

ARAC TESLIM FORMU: Kiralanan aracin KIRACI'ya teslim edildigini, teslim esnasindaki
durumu, kiralanan aracin grup, marka, model, plaka, sair hususlarin diizenlendigi formu,

ARAC IADE FORMU: Kiralanan aracin KIRALAYAN'a iade edildigini, ve iade esnasindaki
durumu ve sair hususlarin diizenlendigi form,

GUNLUK KiRA TUTARI: En fazla 24 saatlik kiralama siiresi i¢in, diger tiim iicret ve giderler
hari¢ KIRACI'nin é6deyecegi kira tutarin,

AYLIK KiRA TUTARI: En fazla 30 giinliik kiralama siiresi icin, diger tiim {icret ve giderler haric
KIRACI'nin 6deyecegi kira tutarini,

KIRALAMA KOSULLARI: KIRALAYAN 'a ait www.garenta.com.tr web adresinde ve/ veya 444
54 78 tel nolu ¢agr1 merkezinde duyurulan Kullanici Bilgisi, Kiralama Stiresi, Yakit, Ara¢
Teslimi, Sigortalar ve Giivenceler, Trafik Cezalari, Ek Uriin ve Hizmetler, Kilometre Sinirlari,
Odeme Kosullari, Rezervasyon , Sozlesme Degisikligi'ne dair KIRALAYAN tarafindan
belirlenen kural ve kosullari ifade eder.

2) ARACIN KULLANIMI

2.1. Arag, kira siiresince KIRACI'ya kiralanmis olup, KIRACI, araci Kiralama Kosullari, ara¢
teslim formu, ara¢ iadeformu ve isbu genel kosullarda belirtilen hususlara uygun olarak
kullanmayi, kira iicreti ile, ara¢ teslim formu ve isbu genel kosullarda belirtilen
licretleri/bedelleri 6demeyi ve Kiralama Kosullari, arag teslim formu ile isbu genel kosullarda
belirtilen tiim hususlari kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

2.2. Kira stiresinin, ara¢ grubunun veya ¢ikis ve iade adresinin degistirilmesi gibi durumlarda
kira bedeli ve sair tUcretler, degisiklik talebinin yapildig1 giin uygulanmakta olan fiyatlar
lizerinden KIRALAYAN tarafindan yeniden hesaplanacaktir. Rezervasyon iptallerinde,
rezervasyonun yapildig1 tarihte gecerli olan ve web sitesinde yayinlanan iptal kurallari
gecerli olacaktir.



Genel

2.3. KIRACI tarafindan isbu genel kosullar kapsaminda talep edilecek kiralama hizmetleri,
KIRACI'nin talep edilen aracy, ilgili KIRALAYAN subesinden arac teslim formu imzalayarak
teslim almasi ile gerceklestirilecektir. Bahse konu arac teslim formlari, isbu genel kosullarin
eki ve ayrilmaz pargasi niteliginde olup, birlikte yorumlanacaktir.

2.4. Arag teslim formunun imzalanmasi asamasinda giincel bilgiler ara¢ teslim formunda
diizenlenecektir.

2.5. Arag, KiRALAYAN tarafindan KiRACI'ya tim lastikleri, araca ait belgeleri, aksesuar,
techizati ve avadanliklariyla birlikte ve periyodik bakimlari tam ve eksiksiz olarak ara¢ teslim
formu ile teslim edilecektir.

2.6. KIRACI, arag iireticisi tarafindan hazirlanan arag¢ kullanim kilavuzunun iginde yazili
hususlara uymayi, aracin kullaniminda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi ve aracin iyi
durumda bulunmasini saglamay1 kabul ve taahhiit eder.

2.7. KIRACI, arac1 Karayollan Trafik Kanunu ve ilgili biitiin yasal hiikiimlere uygun olarak,
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar icerisinde kullanmayi kabul ve taahhiit eder. Ayrica KiRAC],
sayilanlarla sinirli olmaksizin, araci asagida agiklanan sekillerde kullanmayacak olup, aksi
takdirde ortaya cikan ceza ve her tiirlii masraf ile zarardan sorumlu olacaktir:

a) Gumrik mevzuati ve sair yasalara aykirt maddelerin tasinmasinda,

b) Yasadisiislerde,

c) Herhangi bir vasita vs. itmekte veya ¢cekmekte,

d) Ticari maksatla yolcu veya esya tasinmasinda,

e) Araca zarar verecek sekilde ve yiikleme haddini asacak sahsi yiik/esya tasinmasinda,

f)  Aracin, uyusturucu madde veya alkolli icki almis veya ehliyetsiz olarak veya teslim
formunda siiriicli veya ek stirticii olarak belirtilmeyen striicii tarafindan,

g) Aracin iddia ve yariglara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik denemelerinde
(sayilanlarla sinirh olmaksizin, yaris, ralli, hiz denemeleri v.b.),

h) Aracin marka ve modeline uygun olmayan yer ve sartlar (kum veya daglik arazi, dere
yatagi, bataklik vb.) ile aracin teknik yapisi ve dayanma giiciine uygun olmayan yer ve
yollarda,

i)  Olagan dis1 ve trafik kosullarina uygun olmayan yol sartlarinda,
j)  Karayolu disinda veya aracin kendi giicti ile girip,

k) Karayolu disinda veya aracin kendi giicii ile girip ¢ikacagi ruhsatli sefer yapan gemiler
ve trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada tasinmasi sirasinda,

[) Hayvan tasimacilifinda,
m) Sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen zararlarda.



2.8. Arag, arag teslim formunda aracin grubuna gore belirtilecek olan siireye haiz siirtiicii
belgesi ve yas sinir1 bakimindan yeterliligi saglamis olan siirticii ve/veya ek siirticii/ler
tarafindan kullanilacaktir. KIRACI arac¢ teslim formunda belirtilen ek siiriicii/ lerin, arag
teslim formu ve genel kosullaratam ve eksiksiz olarak uymasini saglamakla ylikiimltdiir.
Ayrica aracin kullanimi nedeniyle vuku bulacak hasar ve zararlardan KIRACI, siirticii ve ek
surtuctler ile birlikte muistereken sorumludur.

2.9. KIRACI, aragta KIRALAYAN'"1n yazili izni olmadan hicbir degisiklik yapmamay: kabul ve
taahhiit eder. Aksi halde eski hale getirme giderlerinden ve aracin ugradig1 zararlardan
KIRACI sorumludur.

2.10. KIRACI, saglam ve iyi durumda teslim aldig1 aragta, kullanim hatasi ve/eya dikkatsizlik,
tedbirsizlik, periyodik bakimlarinin zamaninda yapilmamasi v.b. nedenlerle (sayilanlarla
sinirli olmaksizin, hatal vites degistirilmesi nedeni ile olusan sanziman arizasi, aracin altinin
vurulmasi nedeniyle ortaya ¢ikan hasarlar, uyar1 15181 yanmasina ragmen aracin kullanilmaya
devam edilmesi nedeniyle olusan hasarlar, lastik ve jant gibi parcalarin ugradig1 hasarlar,
yakit kaynakl hasar ve arizalar, debriyaj seti degisimi vb.) olusan her tirli mekanik ve
elektrik dahil olmak lizere tiim zarar ve ziyanlar1 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

2.11. Aracin tiim yakit, otopark, hgs, ogs, otoyol, koprii vs. gecis Ucretleri ile trafik para
cezalari, faiz ve fer'leri KiRACI'ya ait olup, KiRACI tarafindan 6denecektir. Kira siiresi sona
erse bile, kira siiresi icinde diizenlenen hertiirlii cezadan KiRACI sorumludur. Ceza
makbuzunun isim ve imza olmaksizin sadece plaka numarasina yazilmasi halinde dahi,
KIRACI mevcut cezay1 6demeyi kabul eder. Kira siiresi icerisinde araca diizenlenecek ogs,
hgs, otoyol, kdprii v.s. gecis ve otopark licretleri ile trafik para cezalarina iliskin KIRALAYAN'a
ulasan ceza makbuzlar1 KIRALAYAN tarafindan 6denecek ve 6denen tutar ile Var ise gecikme
faizi ve ferileri hizmet bedeli de eklenerek KIRACI'dan tahsil edilecektir. S6z konusu ceza
odeme hizmet bedeli ve hgs/ogs kullanim hizmet bedeli ayr1 ayr1 olmak ilizere arag¢ teslim
formunda belirtilecektir. Kira siiresi ve isbu genel kosullar sona ermis olsa dahi KIRACI isbu
tutarlardan sorumludur. KIRACI, ogs, hgs, otoyol, képrii v.s. gecis giderleri ve trafik para
cezalarina KIRALAYAN tarafindan itiraz edilmesini talep edemez, KIRALAYAN tarafindan
itiraz edilmemesinden dolay1 ceza tutarlarini 6demekten ka¢inamaz ve bu konuda
KIRALAYAN'dan herhangi bir talepte bulunamaz. Ayrica KIRALAYAN, otopark, ogs, hgs,
otoyol, kopri V.S. gecis lcretleri, trafik cezalar1 vefaiz veterileri ile hizmet bedellerini, kira
suresinin sonunu beklemeksizin ve herhangi bir izne, hilkme ve bildirime gerek olmaksizin
KIRACI' nin kredi kartindan ve/veya teminatindan mahsup ederek tahsil etmeye yetkilidir.
KIRALAYAN 1n bu yetkisi sézlesme siiresi ile simirl olmayip, sézlesme sona ermis olsa dahi
KIRALAYAN otopark, ogs, hgs, otoyol, képrii v.s. gecis ticretleri, trafik cezalar1 ve faiz ve
ferileri ile hizmet bedellerini herhangi bir izne, hiikkme ve bildirime gerek olmaksizin KIRACI”
nin kredi kartindan ve/veya teminatindan mahsup ederek tahsil etmeye yetkilidir. KIRACI,
KIRALAYAN'1n bu yetkisini pesinen kabul eder.

2.12. KIRACI, araglar iizerinde dogabilecek zararlarin ve KIRALAYAN'n kira sézlesmesinden
kaynaklanacak diger alacak ve sair haklarinin teminati olmak iizere, ara¢ grubuna gore
KIRALAYAN tarafindan belirlenecek ( KIRACI tarafindan verilecek hasar/Zarar miktarinin
sinirlanmasi anlamina gelmemek kaydiyla ve bu tutar1 asan hasar/zarar bedellerini tahsil
hakki sakli kalmak tlizere ) teminat bedelini ara¢ tesliminden o©nce KiRALAYAN'a,
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KIRALAYAN'n tercihine gore kredi kart: ile 6deyecek veya bloke konulmasini(provizyon)
saglayacaktir. Bu teminat bedeli, aracin eksiksiz ve sorunsuz olarak KIRALAYAN'a teslim
formunda belirtilen teslim yerinde ve zamaninda teslim edilmesi ve KIRACI'nin herhangi bir
borcunun bulunmamasi halinde, aracin iade tarihinden itibaren 6 is giinu igerisinde, kredi
kartindan tahsil edilmisise ayni1 hesaba iade edilecek, blokaj uygulanmis ise blokaj
kaldirilacaktir. Teminatin iadesi/blokajin kaldirilmasi ile ilgili olarak bankadan kaynaklanan
gecikmelerden KIRALAYAN sorumlu degildir. Araclarin eksiksiz ve sorunsuz bir sekilde
zamaninda teslim edilmemesi veya KIRACI'nin kira ve/veya baskaca borglarinin bulunmasi
halinde teminat bedeli, herhangi bir ihbara, hitkme ve KiRACI'nin iznini almaya gerek
olmaksizin bu alacaklara mahsup edilecek, teminat bedelini asan hasar ve alacaklar
KIRACI'dan ayrica tahsil edilecektir. KIRALAYAN, isbu teminat bedelini asan hasar ve
alacaklarini da herhangi bir izne, hiikme ve bildirime gerek olmaksizin KIRACI'nin kredi
kartindan, s6zlesme siiresiyle sinirli olmaksizin tahsil etmeye yetkilidir.

2.13. Arac¢ ile ilgili olarak yasalarda tamimlanan “isleten” sifati ile “Ara¢ Isleten
Sorumlulugu”na iliskin tiim bor¢ ve yiikiimliiliikler KIRACI ya ait olup, araglarin tigiinci
kisilere ve/veya motorlu tasitlara ve/veya cevreye verecegi tim maddi ve manevi
zararlardan KIRACI tek basina sorumludur. Bu sebeple KIRALAYAN'In 6demek zorunda
kalacag tiim zararlar1 KIRACI tazmin edecektir. Kira Siiresi sona ermis olsa dahi KIRACI'nin
kira siiresi icinde meydana gelen zararlar nedeniyle sorumlulugu devam edecektir.

2.14 KIRACI tarafindan kiralanan aracta basta arac takip sistemi olmak ancak bununla sinirh
olmamak tlizere cografi yer tanimlamasini saglayan sistemler bulunmakta olup, kiralanan
ara¢ calinma, kaybolma ve benzeri giivenlik ihlalerini énleme amaciyla KIRALAYAN
tarafindan takip edilebilir, izlenebilir, konum ve km bilgileri kayit altina alinabilir ve isbu
kayitlar giivenlik nedeni ile veya hukuki adli/idari islemler/sorusturmalarda kullanilmak
lizere gerektiginde resmi veya gayri resmi ilgili ticlinci kisilere/kurumlara ifsa edilebilir.

2.15 KIRACI, kira ve/veya baskaca borcunu 6dememesi nedeniyle hakkinda ihtiyati haciz
veya ihtiyati tedbir vs. talebinde bulunulmas: halinde, KIRALAYAN'In teminat géstermesine
gerek olmadigini kabul, beyan ve taahhtit eder.

2.16 Ara¢ KIRACI'ya teslim edildikten sonra KIRACI ve/veya herhangi bir 3. Sahis tarafindan
arag ile yasalara aykir1 hareket edilmesi veya aracin herhangi bir suca karismis olmasi
nedeniyle veya KIRACI'min sorumlu oldugu herhangi bir nedenle ara¢ kaydina resmi
makamlar tarafindan tedbir konulmasi ve/veya aracin yediemine ve/veya KIRALAYAN a
teslim edilmesi halinde kira iliskisi ve kira s6zlesmesi hi¢bir ihbara, ihtara veya hilkme gerek
kalmaksizin kendiliginden sona erer. Bu durumda KIRACI, KIRALAYAN'In var ise ¢ekici,
nakliye, otopark, teslimat, ceza, vergi, har¢ ve sayilanlarla sinirli olmaksizin bu nedenle
ugrayacagl dogrudan ve/veya dolayl biitiin zararlari ile birlikte ayrica kira s6zlesmesi sona
ermis olsa dahi, tedbirin devam ettigi siirece olusacak o araca ait en yiiksek giinliik kira
bedelini higbir itiraz ileri siirmeksizin derhal nakden ve defaten 6deyecegini kabul ve taahhiit
eder. Ayrica bu nedenlerle araca resmi makamlar tarafindan el konulmasi/aracin
miisaderesine karar verilmesi durumunda KiRACI, aracin el koyma / miisadere tarihindeki
rayic bedelini de KIRALAYAN'a derhal 6demekle yiikiimliidiir. Resmi mercilerce arac iizerine
konulan tedbirler nedeniyle aracin satilamamasi durumunda, tedbirin kaldirilmasi amaciyla
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resmi mercilere verilmesi gereken teminat, banka teminat mektubu veya nakit blokaj
masraflari ve diger her tiirlii masraflardan KIRACI sorumludur.

2.17 KIiRACI, araci, ara¢ grubuna arag teslim formunda belirtilen kilometre sinirlamasina
uygun olarak kullanmakla yiikiimlidiir. Arag¢ teslim formunda belirtilen kilometre sinirinin
asilmas1 durumunda KIRACI, ara¢ teslim formunda belirtilen kilometre asim bedelini
o0demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.18 KIRACI, aracin kiralama sirasinda deposunda mevcut bulunan akaryakiti teslim aldig1
gibi iade etmekle yiikiimliidiir. KIRACI'nin akaryakiti eksik teslim etmesi durumunda, eksik
yakit bedeli giincel pompa fiyati tizerinden hesaplanarak tespit edilen zarar tutar1 KiRACI'ya
aynen faturalandirihir. Bu durumda KiRACI ayrica, zarar tutarinin arag teslim formunda
belirtilen orani kadar hizmet bedelini ve buna iliskin KDV tutarin1 da KIRALAYAN'a 6demekle
yukiimlidiir. Zararin, aracin iade alinmasindan sonra tespit edilmesi durumunda dahi bu
nedenle olusacak zarardan KIRACI sorumludur. KIRALAYAN, sozlesme siiresiyle sinirl
olmaksizin isbu zarar tutar1 hizmet bedelini herhangi bir izne, bildirime veya hiikkme gerek
olmaksizin KIRACI'nin kredi kartindan tahsil etmeye yetkilidir.

3) UCRETLENDIiRME VE ODEME

3.1. KIRAC], isbu genel kosullar, arac teslim ve iade formunda yazili olarak belirtilen tiim
bedeller ile sayilanlarla sinirli olmaksizin asagida belirtilen hizmetlere liskin bedelleri
odemekle yiikiimliidiir:

a) Kiralanan giin sayisi iizerinden hesaplanan kiralama bedelini,
b) Kiralanan arac icin KIRALAYAN tarafindan belirlenecek GarentaXpress hizmet bedelini,

c) Kiralanan arac i¢cin navigasyon cihazi, bebek koltugu, kar lastigi vb. ilave hizmetler talep
ettigi takdirde bu hizmetlerin ilave tcretini,

d) Talep ettigi takdirde; Hasar Onarim Giivencesi (CDW), Mini Hasar Giivencesi ,Siiper Mini
Hasar Giivencesi, ihtiyari Mali Mesuliyet (IMM ), Ferdi Kaza (PAI ), Maximum Giivence (
SCDW ), Siiper Maximum Giivence tutarlarini,

e) Kiralama sonunda ortaya cikabilecek, ek kira bedelini, tek yon ticretini ve kanunen
uygulanan vergileri, kilometre asim bedelini, hasar/zarar tazmin bedellerini, hizmet
bedellerini, otopark, hgs, ogs, otoyol, kdprii gecis licretleri, trafik ceza tutarlarini,

3.2. KIRACI, édemeleri KIRALAYAN tarafindan belirlenen sekilde yapacaktir. KIRALAYAN
kira bedelinin pesin olarak 6denmesini talep eder. KIRACI, kira bedelinin, genel kosullar ile
arac¢ teslim ve iade formu kapsamindaki diger bedellerin ve yasal 6demelerin zamaninda tam
ve eksiksiz olarak 6denmemesi durumunda hicbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin fatura
tarihinden itibaren tiim bedellerin muaccel olacagini ve muaccel olan alacaklarin tamamini
fatura tarihinden itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi avans faizi oraninin iki kati
oraninda isleyecek temerrtit faizi ile birlikte 6demeyi kabul, beyanve taahhiit eder.

3.3. KIRACI, yukarida belirtilen bedeller ile sayilanlarla sinirh olmaksizin is bu genel kosullar,
arag teslim ve iade formundan kaynaklanan sair tiim bedellerin herhangi bir izne, hiitkme ve
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bildirime gerek olmaksizin KiRACI'nin kredi kartindan, sozlesme siiresi ile sinirli olmaksizin,
tahsil edilmesini gayri kabili riicu olarak kabuleder. Kira siiresi her ne sebeple olursa olsun
sona erse veya kira sézlesmesi feshedilse dahi isbu 3.3. maddesi siiresiz olarak ytrtirliikte
kalacaktir.

4) SIGORTA VE SORUMLULUK

4.1. KIRACI'ya kiralanan aracin KIRALAYAN tarafindan yaptirilan, aracin Zorunlu Mali
Mesuliyet Sorumluluk Sigortasi teminat kapsami ve limitleri disinda kalan diger motorlu kara
nakil araglarina, 3. sahislara ve arag¢ icindeki yolculara verilen maddi zararlar, tedavi giderleri
ve sair mahiyette her tiirlii zarar ile birlikte ayrica maddi, manevi zararlar, deger kaybi ve
kazanc¢ kayb1 dahil meydana gelecek tiim zarar, sorumluluk ve yiikiimliiliikler KIRACI'ya
aittir. KIRALAYAN'In sigorta teminat kapsami disinda ve/veya limitlerin iistiinde kalan
herhangi bir zarar1 tazmin etmesi halinde KiRACI, KIRALAYAN'in yapmis oldugu édemeyi,
o0deme tarihinden itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan belirlenen avans
faizi oraninin iki kat1 oraninda isleyecek temerriit faizi ile birlikte KIRALAYAN'a édemeyi
kabul ve taahhiit eder.

4.2. KIRAC], teslim formunun imza aninda; Hasar Onarim Giivencesi ( CDW), Mini Hasar
Giivencesi, Siiper Mini Hasar Giivencesi, Ihtiyari Mali Mesuliyet Giivencesi (IMM ), Ferdi Kaza
Guvencesi( PAl), Artan Mali Mesuliyet Glivencesi( EXCESS ) ve Mini Hasar Glivencesi, Ferdi
Kaza Giivencesi ( PAl), Ihtiyari Mali Mesuliyet Giivencesi (IMM ) giivenceleri paketinden
olusan Maximum Giivence ( SCDW ) ile Siiper Mini Hasar Giivencesi, Ihtiyari Mali Mesuliyet
Guvencesi ( MM ), Ferdi Kaza Giivencesi( PAl) giivenceleri paketinden olusan Siiper Max
Giivence'den yararlanmak istedigi takdirde, bunlara ait KIRALAYAN tarafindan talep
edilecek olan bedelleri kira bedeline ek olarak pesinen 6demekle yiikiimliidiir. Hasar onarim,
mini hasar ve ara¢ hirsizlik giivencelerinden herhangi biri veya tamaminin KiRACI tarafindan
talep edilerek bedellerinin pesinen 6denmis olmasi durumunda, bu giivence/ler ile ilgili
olarak hasar/olay tarihinde yirirliikte olan Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi tarafindan yayinlanan “Kara Aracglar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlar1” “Kasko”
icerigi

a) Aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz araglarla
carpismasi,

b) Gerek hareket gerek durma halinde iken kullanicinin iradesi disinda araca ani ve harici
etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme
carpmasi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,

c) Uciincii kigilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler, ile fiil ehliyetine sahip
olmayan kisilerin yol agcacag zararlar,

d) Aracin yanmasi,

e) Aracin veya arag parc¢alarinin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi riskleri dahil
ancak Kara Araclar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin Ek Soézlesme ile Teminat
Kapsamina Dahil Edilebilecek Zararlar bagshikhh A.4. Maddesinde sayilan
teminatlar/haller hari¢ olmak olmak iizere) (kisaca “kasko sigortasi genel sartlar1”
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ii)

olarak anilacaktir) gecerli kabul edilecektir. Hasar onarim giivencesi ve ara¢ hirsizlik
guvencesi limiti, hasar/olay tarihindeki ara¢ rayi¢ degerini gegmemek kaydiyla, hasar
olay/tarihi itibariyle gecerli kasko sigortasi genel sartlarinda belirlenen limitler
dahilinde oldugundan; anilan genel sartlar kapsami ve/veya limitleri disinda kalan,
kiralanan araca, diger motorlu kara nakil araglarina, aragta bulunan kisilere ve sair
liglinct sahislara karsi dogmasi muhtemel tiim zarar ve maddi ve manevi tazminatlar ile
deger kaybi, kazang kayb1 vs. zararlardan KIRACI sorumludur. Beyan ile hasar onarim
ve ara¢ hirsizlik giivencesi kapsamindan yararlanilamaz. Ancak KIRACI tarafindan Mini
Hasar Giivencesi'nin talep edilerek alinmis olmasi durumunda, hasar nedeniyle aracta
olusacak zararlar, Tirkiye Sigorta, Reaslirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi tarafindan
yayinlanan kasko sigortasi genel sartlar1 kapsaminda olmasi kaydiyla Kiralayan
tarafindan belirlenecek bir limitle sinirli olarak beyan ile karsilanabilecektir. Hasar
ve/veya zararin, hakapsaminda olup olmadiginin tayininde KIRALAYAN yetkili olup,
KIRACI, bu tespite itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiiteder. TARAFLAR bu
hususta mutabiktir. KIRALAYAN dilerse, bahse konu gliivencelerden kaynaklanan
kendisine ait risklere karsi sigorta policesi yaptirmaya yetkili olup, KIRACI bu policeler
ve teminat kapsamindan yararlanmayi/ yararlandirilmay: talep edemez. KiRACI,
kiralanan aracin karistigi kaza/lar ve Sair nedenlerle diger motorlu kara nakil
araglarina, striiciiye, aracgta bulunan kisilere ve ticiincii sahislara karsi, bedelini 6demis
oldugu sigorta policelerinin kapsam velimitleri disinda kalan, dogmas1 muhtemel her
tiirlii zarardan sorumlu olacaktir. KIRACI, bedelini tam, eksiksiz ve pesinen 6demedigi
sigorta policelerinden ve bu policelerin teminat kapsamindan
yararlanmayi/yararlandirilmay: talep edemez. Ayrica KIRACI, ara¢ hirsizlik, hasar
onarim, mini hasar, maksimum giivenceleri ve ihtiyari mali mesuliyet, ferdi kaza ve
artan mali mesuliyet (excess) sigortalarini talep ederek bedellerini 6demis olsa dahi
saylilanlarla sinirli olmaksizin asagida belirtilen kosullarda kendisinin, aracin ve/veya
stiriiciistinilin, aragta bulunan Kkisilerin ve/veyasair liglincti sahislarin ve/veya diger
aracglarin zarar gormesi durumunda hasar/zarar sorumlulugunu ve buna iliskin
tazminat, zarar ve giderleri itiraz etmeksizin karsilamay1 kabul eder.

Kaza aninda alkollii oldugunun ve/veya uyusturucu etkisi altinda bulundugunun tespit
edildigi durumlarda,

Trafik kaza zaptinin diizenlenmedigi, alkol raporunun alinmadigi

iii) Trafik kaza tutanagi, alkol raporu, kazaya karisan araglara ait ruhsat fotokopileri, trafik
sigorta police fotokopileri, striicii belgelerinin fotokopileri, gorgli tespit tutanag: ile
KIRALAYAN'n talep edecegi beyan ve Sair belgelerin tam ve eksiksiz olarak kaza/ olay
tarihinden itibaren en gec 3 giin icerisinde KIRALAYAN'a ibraz edilmemesi/ edilememesi
durumunda,

iv)

v)

Trafik yasalarina ve/veya 2.7. maddesinde sayilan hususlara aykir1 vasita kullanilmasi
halinde, kasith kazalarda,

KIRACI ve kira sozlesmesinde ek siiriicii olarak belirlenen siiriicii/siiriiciiler
disindakilerin araci kullanmasi neticesinde meydana gelen kaza ve/veya hasarlarda,
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vi) Tirkiye Sigorta, Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi Zorunlu Mali Mesuliyet
Sorumluluk Giivencesi, ihtiyari Mali Mesuliyet Giivencesi, Ferdi Kaza Glivencesi, Artan
Mali Mesuliyet Giivencesi ve/veya sigorta/kasko policeleri genel sartlar1 geregince
hasar ve zarar bedellerinin her ne sebeple olursa olsun 6denmedigi hallerde ve/veya
sigorta sirketlerinin herhangi bir nedenle 6deme yapmadig1 ve/veya gilivence/sigorta
kapsami ve limiti disindaki hallerde. KIRACI'nin bahse konu giivence ve sigortalardan
yararlanabilmesi icin (c)bendinde belirtilen belgeleri eksiksiz olarak KIRALAYAN'a
ibraz etmesi gerekmektedir. Aksi halde bu glivence ve sigortalardan
yararlanilamayacag1 gibi KIRALAYAN isbu belgelerin tam ve eksiksiz olarak ibrazi
tarihine kadarki doneme iliskin isleyecek kira bedellerinide ayrica talep ve tahsil etmeye
yetkilidir.

4.3. KIRACI ve ek siiriiciiler, kaza halinde asagida belirtilen énlemleri yerine getirmekle
yukimlidir:

a) KIRALAYAN'a, 0850 222 5 478 numarali Yol Yardim Hattim arayarak derhal bilgi
vermek,

b) Araciyerinden oynatmadan ve kontagini kapatiktan sonra en yakin Polis veya Jandarma
merkezine bagvurarak kaza, hasar, hirsizlik, kayip tespit tutanagi ile birlikte alkol
raporunun alinmasini saglamak,

c) Aracin kaza mahallindeki fotograflarini ¢cekmek,
d) Ilgili kisilerin ve taniklarin isim ve adreslerini almak,
e) Mevcut olmayan kusur sorumlulugu kabullenmemek,

f)  Cift tarafli kazalarda taraflarin ehliyet, ruhsat ve trafik sigorta poligelerinin fotokopisini,
bunun miimkiin olmadigi durumlarda ehliyet no verildigi il bilgisi, trafik sigorta
policesinin yapildig1 sigorta sirketi tinvani ve police numaralari vs. bilgileri almak,

g) Yeterli glivenlik 6nlemlerini almadan araci terk etmemek,

h) Kaza bildirimini ve ilgili tutanak ve raporlar1 kaza/olay tarihinden itibaren en ge¢ 72
saat icerisinde KIRALAYAN'a ulastirmak,

i) Maddi, oliimli ve/veya bedeni zararla sonu¢lanan bir kaza meydana gelmesi halinde
durumu derhal en yakin polis veya jandarma gorevlilerineve /veya ilgili resmi mercilere
bildirmek,

4.4. KIRACI'nin yukarida belirtilen giivence ve sigortalan talep ederek bedellerini tam,
eksiksiz ve pesinen 6dememesi durumunda, kiralanan araca, siiriiciiye, aragta bulunan
kisilere, diger motorlu kara nakil araglarina, ticiincii sahislara kars, kira konusu motorlu kara
nakil aracinin karistig1 kazalar ve sair nedenlerle dogmus ve/ veya dogacak hertiirli hasar,
zarar, tazminat, deger kayiplar1 ve kazang kayiplarindan KiRACI sorumlu olup, KIRACI isbu
bedelleri 6demekle yiikiimliidiir.

4.5. Kaza durumunda, KIRALAYAN zarar ve tazminat tutarlarina karsilik bir teminat bedelini
( KIRACI tarafindan verilecek zarar ve tazminat miktarinin sinirlanmasi anlamina gelmemek
kaydiyla ve bu tutar1 asan zarar ve tazminat bedellerini tahsil hakk: sakli kalmak iizere)
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herhangi bir izne ve bildirime gerek olmaksizin KIRACI” nin kredi kartindan bloke edecektir.
KiRALAYAN, herhangi bir izne, ihbara ve hiilkme gerek olmaksizin kira bedeli, hasar, zarar,
tazminat bedeli ve sairtiim alacaklarini, s6zlesme siiresi ile sinirli olmaksizin teminat
tutarindan tahsil etmeye yetkili olup, KIRACI bu hususa itiraz etmeyecegini pesinen kabul
eder.

4.6 KIRACI arag hirsizlik giivencesi almas1 durumunda, bu giivenceden yararlanabilmek icin,
hirsizliklar1 6nlemek amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. KIRACI'nin, herhangi
bir hirsizlik durumunda aracin ruhsatini ve anahtarlarini iade ederek gerekli onlemleri
aldigini ispatlamasi ve hirsizlik olay: ile ilgili emniyet makamlarina gerekli basvuruyu
yaparak buna dair resmi tutanagi ibraz etmesi gerekmektedir. Ara¢ veya aracin herhangi bir
pargasinin, kirada iken ¢calinmasi durumunda gerekli olan biitiin raporlar KIRACI tarafindan
temin edilerek KIRALAYAN a ibraz edilecektir. Raporlarin, KIRACI tarafindan olay tarihinden
itibaren en ge¢ 3 giin icerisinde verilmemesi veya olayin vuku tarihinde yiirtrliikte olan
Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi kasko sigortasi genel sartlari
kapsaminda olmamasi durumunda (sayilanlarla sinirli olmaksizin 6rnek olarak, arag
lizerinde anahtar birakilmasi ve/veya aracin otopark/ yikama calisanlarina teslimi ve/veya
emniyeti suistimal vb. gibi hallerde) veya sigorta firmalarinin hirsizhik olarak
nitelendirmedigi asirma  benzeri  durumlarda  KIRACI, aracin veya arag
pargalarinin/donanimlarin giincel satin alma bedellerini derhal KIRALAYAN'a 6deyecektir.
Bu 6demeye kadar gecen siire icin KIRALAYAN'In, KIRACI'dan kirabedeli talep etme hakki
saklidir. Ayrica KIRALAYAN'n ugradig zararlari talep etme hakki saklidir. KIRACI'nin arag
hirsizlik glivencesini talep ederek bedelini tam, eksiksiz ve pesinen 6dememesi durumunda,
ara¢ veya aracin herhangi bir par¢asinin/donaniminin kirada iken ¢alinmasi durumunda,
KIRACI, aracin ve ara¢ parc¢asinin/ donaniminin olay tarihindeki rayi¢ bedelini derhal
odemekle yiikiimliidiir.

4.7. KIRACI, arag teslim formu ile birlikte teslim aldig1 ve arag teslim formunda belirtilen, kar
zinciri, navigasyon, bebek koltugu vb. ek irtinler ile araca ait belge, avadanlik, techizat ve
aksesuarlarin muhafazasindan sorumludur. Bu iriinler, hasar onarim ve ara¢ hirsizlik
giivencesi kapsaminda degildir ve hasar/zarar géormesi, kaybi veya ¢alinmasi halinde, olay
tarihindeki rayi¢ bedeli KiRACI tarafindan nakden, defaten ve derhal KiRALAYAN'a
O0denecektir.

4.8. KIRALAYAN, KIRACI tarafindan aracta tasinan ya da birakilan herhangi bir esyanin
kaybindan veya zarar gormesinden veya calinmasindan veya asirilmasindan sorumlu
tutulamaz. KIRACI, bu nedenle KIRALAYAN'dan hicbir ad altinda hak ve alacak talep edemez.

4.9. KIRALAYAN, aracin iireticisi olmayip, aracin ya da yedek parcalarinin iiretim hatasi
nedeniyle meydana gelebilecek zarar, kayip ve tazminatlardan hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz.

4.10. Aracin kira stiresi disinda ve /veya belirtilen stiriicii/ek siirticliler disinda ticiincii kisiler
tarafindan veya yas ve/veya ehliyet yili sinirina uymayan siiriicii ve/veya ek siirtiiciiler
tarafindan veya yasalara veya genel kosullara aykin sekilde kullanilmas halinde, KIRACI
tarafindan bedelleri 6denmis olsa dahi yukarida belirtilen giivenceler vesigortalar gecersiz
olup, KIiRACI sigorta, giivence ve yasal haklardan istifade edemez. KIRAC]I, isbu hasar ve
zararlardan siirticti ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur.
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4.11. Aracin hizmet dis1 kalmasindan dolay: olusabilecek zararlardan KIRALAYAN sorumlu
degildir.

5) KIRALANAN OTOMOBILLERIN IADESI

5.1. KIRACI'nIn, kiraladig1 araci, erken iade etmek istemesi durumunda, Ucret iadesi
yapilmamaktadir. Bu durumda, KIRALAYAN, ayrica kampanya vs. avantajlardan
faydalanarak hak edilen 6diil ve hizmetleri veya bunlarin bedelini de talep etme hakkina
sahiptir. Rezervasyon veya kiralama bedeli pesin 6denmis olup da aracin siiresinde teslim
alinmamasi durumunda ise, miisteriden tahsil edilen toplam kira tutarindan bir giinliik kira
licreti mahsup edilerek kalan tutarlar iade edilecek ve KIRALAYAN'1n siiresinde alinmayan
araci rezervasyon/bedeli pesin 6denen kiralama siiresi boyunca bekletme yukimlugu de
olmayacaktir. Zamaninda teslim alinmayan aracin rezervasyon siiresi icinde herhangi bir
zamandaalinmakistenmesi durumunda, KIRALAYAN'1n bu talebi karsilayip karsilamamasi, o
anda mevcut ara¢ durumuna bagl olup KIRALAYAN arag tedarik etmeye mecbur tutulamaz.

5.2. KIRACI, aracy, stepnesini, tiim lastikleri, araca ait belgeleri, aksesuar, ek {iriin ve techizati
ile avadanliklariyla birlikte teslim aldig1 gibi arag teslim formunda belirtilen KIRALAYAN'in
iade adresine, arac teslim formunda belirtilen iade giin ve saatinde eksiksiz ve hasarsiz bir
sekilde iade ve teslim edecektir. Teslim formunda teslim ve iade (doniis) yerlerinin kod
olarak belirtilmesi durumunda, kodlara karsilik gelen teslim ve iade (dontis) yerleri Ek-1'de
belirtilmistir. KIRACI, KIRALAYAN'In yazili onayu ile araglar teslim etmesi gereken adresler
disinda bagka bir adrese teslim etmesi halinde, KIRALAYAN tarafindan aracin geri getirilmesi
icin belirlenen tek yon licretini 6deyecektir.

5.3. KIRACI araci, araca ait belgeleri, anahtar, aksesuar, avadanlik, ek turiin ve techizati
hasarsiz, eksiksiz bir sekilde aldig1 gibi teslim etmek zorundadir. Aracin iadesi esnasinda
tespit edilen eksiklikler ile olagan kullanim disinda olusmus, her tirli hasar ve zarardan
KIiRACI sorumlu olup, KIRACI, KIRALAYAN tarafindan tespit edilecek tutar1 derhal 6demekle
yiikiimliidiir. Ayrica KIRALAYAN aractaki hasar ve eksiklikleri teslim tarihinden itibaren 30
giin icerisinde detayh olarak inceleme ve KIRACI'ya bildirme hakkina sahiptir. Aracin iadesi
esnasinda arac iade formu/tutanak tanzim edilmis olmas1 KIRALAYAN"1n is bu kontrol ve
bildirim hakkindan vazge¢mis oldugu anlamini tasimaz. Araglarda olagan kullanim disinda
olusmus, her tiirlii hasar ve zarardan KIRACI sorumlu olacaktir.

5.4. KIRACI, biitiin uzatmalar icin KIRALAYAN'a bagvuracak ve KIRALAYAN'n yazili onayini
alacaktir. Yazili onay alinmaksizin yapilan uzatmalarda KIRACI'nin araci hukuka aykiri olarak
yedinde (elinde) bulundurdugu taraflarca kabul edilmistir. KIRACI'nin arag teslim formu ve
isbu genel kosullarin herhangi bir maddesine uymamasi, 6zellikle araci arag teslim formunda
belirtilen zamanda KIRALAYAN'a teslim etmemesi halinde KIRACI, KIRALAYAN'a bahsedilen
araca nerede olursa olsun 6n uyariya, izne veya hiikme gerek kalmadan derhal geri alma ve
el koyma yetkisi tanmir. KiRACI, KIRALAYAN'dan bu nedenle hicbir hak talebinde
bulunmayacagini, tim dava, sikayet ve sair haklarindan feragat ettigini kabul, beyan ve
taahhiit eder. KIRACI, aracin KIRALAYAN tarafindan geri alinmasi/el konulmasi sirasinda
meydana gelebilecek hasar ve harcamalar1 6demekle yiikiimliidiir. KIRALAYAN, aracin geri
alinmasi/el konulmasi sirasinda aragta bulunan nesne veya maddelerin kaybindan ya da
hasarindan sorumlu degildir. KIRALAYAN'In gecikme siiresine iliskin kira bedelini tahsil
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etmis olmas1 durumunda dahi kira siiresinin uzadig1 veya belirsiz siireli hale geldigi seklinde
yorumlanamaz.

5.5. Ayrica, aracin iade tarih ve saatinde teslim edilmemesi halinde KIiRACI, ilk 1saat ve lizeri
gecikmeler i¢in giinliik kira bedelinin 13'(, 2 saat ve tlizeri gecikmeler i¢in 2/3'i, 3 saat ve
uzeri gecikmelerde 1 tam gunluk licret ve 24 saat ve tizeri gecikmelerde her giin icin o araca
ait giinliik kira bedelini 6demekle yiikiimliidiir. KIRACI, bu durumda KiRALAYAN'In
rezervasyon planinin aksamasi/bozulmasindan kaynaklananlar da dahil olmak {izere
olusacak her tiirltu zararin1 da 6demekle ytukiimliidiir. Ayrica bu husus kira stiresinin uzadigi
veya belirsiz stireli hale geldigi seklinde yorumlanamaz.
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